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Hospital ITO

Servicos de saude diferenciados pelo uso

de infraestrutura de rede de ponta

RUCKUS

VISAO GERAL

Desde a sua fundagdo em 1937, o Hospital

ITO, com sede em Toéquio, especializou-se
exclusivamente no diagnéstico, cuidado e
tratamento de pacientes com doencas da tireoide,
com a missao de oferecer o melhor atendimento
por meio de tecnologia médica de ponta.

EXIGENCIAS

+ Implementar uma rede sem fio estavel e
de alto desempenho para funcionérios e
pacientes, em um local de alta densidade
com significativa interferéncia de canal

» Melhorar a seguranca geral da rede sem fio

« Construir uma infraestrutura de rede confiavel
que seja capaz de expandir-se de acordo com
as necessidades atuais e futuras do hospital

SOLUGCAO
- Pontos de acesso (APs) internos 802.11ac
RUCKUS®

« Controladores ZoneDirector RUCKUS

BENEFICIOS

+ Atende a demanda crescente e requisitos de
acesso movel confidvel para os dispositivos
PDA usados pela equipe

+ Oferece uma experiéncia de rede ininterrupta
e de alto desempenho

+ Melhora a experiéncia do usudrio em um
ambiente exigente e de alta densidade, gracas
a melhores funcionalidades anti-interferéncia

Para mais informacoes, visite pt.commscope.com

Wi-Fi confiavel e de alto
desempenho que utiliza
tecnologia de nivel empresarial
indispensavel para servicos de
enfermagem de qualidade

O Hospital ITO de Toquio, um centro de satide
especializado no tratamento de doencas da
tireoide, acredita que os servicos de Tl de
qualidade desempenham um papel essencial
na melhoria dos padrées e da seguranca dos
servicos de saude que fornece.

Em 2012, o Hospital ITO iniciou o processo
de atualizacdo de sua rede sem fio, que
constituia uma infraestrutura de suporte
critica para cuidados de enfermagem em
suas enfermarias. Na época, 0s usuarios
da rede enfrentaram vdrios problemas:

os dispositivos nao conseguiam manter-

se conectados quando circulavam com
eles entre os diferentes andares, havia
lugares em todo o hospital onde era

dificil se conectar a rede, os usuarios
experimentavam frequentes interferéncias
na rede e, 0 mais importante, a seguranca
era uma grande preocupacao para os
administradores de TI, bem como para a
gestao hospitalar.

Além disso, o hospital passou por
digitalizacao sob a lideranga de Koichi Ito,
presidente do Hospital ITO, que acreditava
que Tl era essencial para melhorar a
qualidade e a seguranca dos servicos de
saude. De registros médicos eletronicos e
contabilidade médica a exames clinicos e
gerenciamento de informacoes de radiologia,



varios sistemas de Tl foram implementados para ajudar a aumentar
a qualidade e a seguranca da assisténcia médica, otimizando a
produtividade da equipe e reduzindo o tempo de espera do paciente.

Tatsunori Fukuda, que dirige o Escritério de Administracdo do Hospital
ITO, observa que a necessidade de atualizar a infraestrutura de Wi-Fi
do Hospital ITO comecou a ser considerada seriamente quando a
equipe de enfermagem comecou a enfrentar problemas com seus
assistentes digitais pessoais (PDAs) fornecidos pelo hospital, perdendo
a conectividade do Wi-Fi ao se mover entre andares de enfermarias
diferentes. Isso também fazia que os enfermeiros tivessem que se
conectar aos sistemas de gerenciamento de pacientes do hospital
varias vezes ao dia.

“Os PDAs sao carregados pela equipe de enfermagem ao atender
0s pacientes em seus leitos, bem como para outras tarefas nas
enfermarias. Por exemplo, os PDAs podem ler as pulseiras dos
pacientes e os c4digos de barras dos medicamentos, garantindo que
0s medicamentos e as dosagens corretas sejam administrados aos
pacientes certos”, explica Fukuda.

Além de problemas com roaming de Wi-Fi, também era dificil
conectar-se ao Wi-Fi em varios quartos do hospital. Adicionalmente,
os administradores de Tl tinham sérias preocupacdes em relacdo a
seguranca, ja que a rede Wi-Fi original era protegida pelo método
de criptografia WEP, j& desatualizado.

A localizacdo do Hospital ITO também afeta o desempenho do Wi-Fi.
Localizado no distrito de Omotesando, ha vérias outras empresas nas

“Os resultados dos testes mostraram que as solucées
da RUCKUS tiveram a melhor performance, oferecendo
uma rede sem fio de alto desempenho, especialmente
nas conexdes de roaming entre andares. A solucao
RUCKUS também forneceu conexdes estaveis e alta
velocidade nas taxas de transferéncia de uma maneira
muito superior ao restante dos concorrentes testados .
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Assim sendo, ir com a RUCKUS foi uma escolha faci

Para mais informacdes, visite
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proximidades, que vao de lojas de varejo de moda a saldes de beleza.
A medida que mais dessas empresas implementavam suas proprias
redes sem fio, a interferéncia de canal se tornou um verdadeiro desafio,
especialmente em uma area de alta densidade.

“Nao podiamos instalar equipamentos de canal Unico, pois o

risco de sobreposicao de canais afetaria a operacao otimizada dos
equipamentos médicos avancados. Nossa rede Wi-Fi precisa ser
robusta e capaz de lidar com falhas de hardware com o minimo de
atraso. Por isto, ndo foram considerados APs com funcionalidade

de controlador integrado, pois a substituicao de unidades com falha
levaria tempo. Outras solucdes testadas apresentaram desempenho de
roaming inadequado ou altos custos de manutencdo. Nenhuma delas
chegou perto de resolver os desafios do Hospital ITO”, disse Fukuda.

Fukuda avaliou produtos de trés empresas, incluindo a RUCKUS.
Este teste consistiu em configurar os APs de todas as empresas

com a ajuda de uma empresa integradora de sistemas e medir a
intensidade do sinal em cinco locais para comparacéo. Os resultados
mostraram que os APs RUCKUS tiveram o melhor e mais confiavel
desempenho, com taxa de transferéncia acima da concorréncia.
RUCKUS foi uma escolha ébvia.

Os APs RUCKUS de alto desempenho possuem a tecnologia de
antena adaptativa BeamFlex+™ patenteada pela RUCKUS que
direciona a antena para apontar na direcao dos dispositivos do
cliente, expandindo a cobertura e atenuando a interferéncia,
proporcionando melhor experiéncia do usuario em ambientes

de alta densidade. Isso resolveu plenamente os desafios com a
manutencdo da conectividade do Wi-Fi, mesmo nos deslocamentos
entre andares.




Os administradores de Tl do Hospital ITO também realizaram
avaliacdes independentes antes e depois da instalacdo da solucao
RUCKUS. O resultado: pontuacdes “boas” por meio de testes de
sinal em varios locais dentro do hospital mostraram um aumento
de 21 para 35 incidéncias, enquanto as incidéncias de pontuagoes
“ruins” cafram de 23 para 8.

Ap6s a instalacdo, a equipe de enfermagem ndo apresentou
mais rede. Fukuda observa: “Eu costumava pensar que apenas
uma cabeada poderia garantir velocidade. Mas, depois de mudar
para RUCKUS, estou muito mais entusiasmado com a adogdo de
redes wireless e estou convencido de que podem ter o mesmo
desempenho que as redes cabeadas”.

A decisao de Fukuda de atualizar a infraestrutura de Wi-Fi do
hospital rendeu frutos. Da reducao de problemas de rede, até
uma melhor produtividade da equipe, os administradores de Tl
também se beneficiaram da alta disponibilidade da rede Wi-Fi
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do hospital.

De olho no futuro

Em 2018, o Hospital ITO atualizou os equipamentos RUCKUS
instalados em sua rede para que pudessem suportar o novo
padrao BeamFlex+, que reduz ainda mais o ruido gracas as
suas antenas adaptativas inteligentes que focalizam os sinais
eletromagnéticos.

As solucdes RUCKUS também foram instaladas em dois centros
de tratamento afiliados ao Hospital ITO: a Kojin Kai Nagoya
Thyroid Clinic (anteriormente Osu Clinic) e a Kojin Kai Sapporo
Thyroid Clinic. No primeiro caso, uma rede hibrida foi criada
adicionando uma rede sem fio a existente cabeada. No ultimo,
foi implementada uma rede sem fio, reduzindo os custos de
instalacdo associados as redes cabeadas.

Visite nosso site ou entre em contato com o representante local da CommScope para obter mais informacoes.
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